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Apresentacao

O projeto de Extensdo Universitaria da Faculdade CENBRAP
promove a aproximacao entre seus alunos e a sociedade,
tratando, portanto, de uma interacdo transformadora onde os
saberes dos académicos beneficiam a sociedade e a sociedade
contribui para a constru¢cao do conhecimento da Faculdade.

Os académicos da IES ja possuem expertises em interacdo
social pois, ao longo do curso de tecndlogo de Recursos
Humanos, promoveram a aplicacdao de seus conhecimentos em
escolas de Ensino Médio desenvolvendo atividades e palestras
sobre Planejamento de Carreiras, além de prestarem
consultorias a empresas.

Este e-book é o fruto das experiéncias de aprendizagem
vivenciada em um cenario real de empresas que apresentaram
“suas dores” , por meio de entrevistas realizadas pelos
académicos da CENBRAP, devido a problemas e situa¢fes que
impactariam na competitividade devido as lacunas presentes
em Seus processos.
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A partir dessa interacdo entre académico e empresario foram
elaborados relevantes propostas com a finalidade de intervir na
realidade das empresas, momento em que presenciou a
articulacdo entre teoria epratica, por meio de planos de
treinamentos, e este ebook faz parte do processo de
aprendizado oferecido as empresas.

Em pesquisas realizadas pelos académicos da CENBRAP nas
empresas, diversas situacbes foram apontadas pelos
empresarios, e ou responsaveis, como variaveis indesejaveis
que impactariam em resultados organizacionais indesejados.
Diante dessa realidade, sob acompanhamento da professora
orientadora, foi identificado a necessidade de realizacdo de
treinamentos como solu¢ao para os problemas apontados.

Este e-book relata uma das tematicas propostas para
treinamento advindas de atendimento dos académicos da
Faculdade CENBRAP as empresas. E visivel como o
desenvolvimento de  competéncias individuais  pelos
académicos faz-se presente além de alcancar resultados
pessoais e profissionais sélidos.
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Introducao

Apds realizar pesquisas de campo em uma empresa do ramo
de atacadista, foi identificado a necessidade de melhoria no
processo de comunicacdo interna, e consequentemente nas
relacBes internas para a formacdo de equipe.

O trabalho de comunicacdo entre as areas promove
conhecimentos diversos que impactam no sucesso empresarial,
além da forte integracdo envolvendo toda a empresa. Logo, a
comunicacdo deve ser praticada de forma clara e coesa pois,
sao indubitavelmente fatores criticos de sucesso para as
empresas e para os relacionamentos. E importante destacar
que, desta pesquisa, foi possivel desenvolver um treinamento
onde tratou, de forma leve e assertiva, a necessidade da
comunicacao e relacionamento interno.

O proposito deste ebook é sensibilizar as empresas para
entenderem que 0 sucesso organizacional € promovido por
diversos fatores, mas a comunicacdo e, consequentemente, 0s
relacionamentos entre as diversas areas organizacionais sao
fatores que promovem conhecimentos e a integracdo que
corroboram para a tomadas de decisdes.
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Comunicacao e Relacionamento
Interno

A pratica da comunicacdo faz parte das tarefas de todos os
niveis hierarquicos (MARQUES, 2016).

A necessidade de aproximacao entre os departamentos
impacta na integracao dos novos funcionarios, atualizacdao dos
antigos funcionarios, treinamentos, workshop voltado para
lideranca. Em um formato geral os funcionarios reconhecem e
diferenciam a empatia da simpatia, trazendo de forma clara a
importancia de se colocar no lugar dos outros, do respeito
mutuo mesmo que de alguma forma nao haja concordancia em
alguns pensamentos e pontos de vistas. E claro que, neste
contexto, a diferenca é o verdadeiro trabalho em equipe.
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Hollenbeck (2019, p. 31) explica que o “... comportamento

organizacional é um campo de estudos voltado a entender,
explicar, prever e modificar o comportamento humano que
ocorre no contexto organizacional". Para que isso aconteca é
necessario entender e se adaptar as mudancas que ocorridas e
conquistadas ao longo do tempo.
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O autor Hollenbeck (2019, p. 38) explica que o "... processo de
gestdo esta cada vez menos dependente do comando e do
controle hierarquico, onde os gestores tém todo o poder e os
colaboradores tém  pouca autoridade sobre  suas
responsabilidades." Isso tem a ver com poder portanto a
faculdade de forcar ou coagir alguém a fazer sua vontade, por
causa de sua posicdo ou forca, mesmo que a pessoa preferisse
ndao o fazer e autoridade. A habilidade de levar as pessoas a
fazerem de boa vontade o que vocé quer por causa de sua
influéncia pessoal encontra-se explicada (HUNTER,2014).

Comunicar, segundo Chiavenato (2000), € a troca de
informa¢Bes tornando-as comuns e constituem um dos
processos fundamentais da experiéncia humana e da
organizacdo social. Portanto, a comunicacdo é essencial desde
0 inicio, mas, ndo basta ter comunicacdao € necessario clareza
para que todos envolvidos no processo a entendam, e
executem suas fung¢des de forma correta.

A comunicacao traz beneficios para as empresas quando
efetiva e comum aos envolvidos, propicia a unido entre as
equipes e, consequentemente, entre os departamentos
contribuindo para tomada de decisbes. O colaborador é
compromissado com o0s resultados esperados quando
comunicado com informacdes organizacionais pertinentes.
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A comunicacdo deve ser clara e concisa para entendimento
quanto a participacao dos colaboradores nos resultados. A boa
comunicacao e relacionamento com os colaboradores gera
mais confianca, aumentando a credibilidade nas relac¢des.

A comunicacdo eficaz envolve os colaboradores e assim é
possivel haver motivacao, controle dos resultados, satisfacao
de ambas as partes - colaborador e organizacdo, mas trazem
maleficios quando feita de forma errada. O erro na
comunicacao deve ser evitado pois, a falta de esclarecimentos
pode causar a divisdo entre equipes e departamentos.

A comunicacdo interna é o processo das relacdes entre a
empresa e seus colaboradores, trata-se da ligacdao afetiva,
profissional ou de amizade entre pessoas que se unem com 0sS
mesmos objetivos e interesses, portanto envolve convivéncia,
comunicacao e atitudes.

As relacdes interpessoais ndo é uma tarefa facil devido as
particularidades existentes entre pessoas e, conviver com 0
outro no trabalho sem entender seu comportamento tende a
ter desafios maiores devido as diferencas naturais oriundas de
individualidades quanto as crencas, criacdao familiar, convivio
social. Essas diferencas tornam as pessoas fortes e
particularmente impares e com uso da empatia é possivel
entendimento do ser humano como um ser unico.




COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

A necessidade de relacionamentos interpessoais e
interdepartamentais nas organizaces podem gerar conflitos.
Conflitos sdo emoc¢Bes somadas a sentimentos fortes, podendo
afetar o desempenho do colaborador.

Relacionamento ocorre por meio da comunicacao e, caso, nao
seja clara e coesa, desperta sentimentos que impossibilitam os
colaboradores do entendimento sobre a tarefa ou da
informacao repassada, podendo gerar  contendas
desnecessarias. Hollenbeck, explica que a "... resolu¢dao de
problemas comeca com o diagnédstico, um procedimento pelo
qual os gestores recolhem informacdes a respeito de uma
situacdo problematica e tentam resumi-las no enunciado de um
problema" (2019, p.45). E essencial conhecer a causa do
problema para propor solu¢do e manter uma avaliacao
periddica para que ndo volte acontecer, e seja solucionado
desde a raiz.

Comunicar vai além do que € exposto verbalmente, trata-se de
dirimir qualquer ma interpretacao daquilo que foi exposto. A
comunicacdao organizacional deve impactar em mudancas de
atitudes e caso isso ndao aconteca, nao houve comunicacao.
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Trazendo a empatia para o contexto de trabalho em equipe,
trabalho eficaz e que gera resultados importantes, seria eu
olhar para o meu colega de trabalho e entender as suas
dificuldades, os seus medos e duvidas e ajudar a resolvé-los, é
ver que se uma equipe ou um departamento, precisa de ajuda
eu posso ajudar e nao fazer apenas o que € minha funcado,
crescer e desenvolver juntos, ou simplesmente incentivar ao
outro para que isso aconteca. O aprendizado entre as pessoas
resulta no alcance de melhores resultados organizacionais.
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Consideracoes Finais

A pesquisa e estudos realizados sobre comunicacao e
relacionamento interno inferem sobre a importédncia da
comunicacao e do relacionamento para a eficacia dos
processos na empresa. A comunicacdao deve gerar uma atitude
esperada e , caso isso ndo ocorra, deve ser transmitida
novamente como forma de certificar que ela atingiu o resultado
almejado. Neste contexto, a transmissao das informacfes deve
ser apropriada as caracteristicas das equipes considerando que
as pessoas sao unicas.

O relacionamento interno, interpessoal e interdepartamental,
traz beneficios tanto para os colaboradores quanto para os
departamentos, assim todos ganham, inclusive o cliente, isso
devido ao diferencial competitivo que agrega valor aos
produtos e servicos, gracas ao desempenho esperado de todos,
gerando ganhos para a organizagdo. Os gestores sdo Os
responsaveis pelo repasse de informacdes de forma clara e
também por promover mudancas de comportamento que
impactam no melhor desempenho organizacional.
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